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Contract de furnizare servicii dedicate Internet
şi acces la reţeaua locală

nr. ........., data ..............
Încheiat  între :

 SC Nova Communication SRL , cu sediul în Cumpăna, Str. Constanţei, Nr.81, număr de înregistrare în Registrul Comerţului J13/1608/2006, cod unic de înregistrare RO18699999, reprezentată de Cristian Ursuleanu, în calitate de Administrator, denumită în continuare PRESTATOR
si ............................................... , cu punct de lucru in .................. , Str...................., jud. ..................., număr de identificare în registrul comerţului : ........................., cod unic de înregistrare: ....................., reprezentată prin:.................... , în calitate de administrator ,seria de buletin ....................., Telefon : ........................., email: ................ denumit în continuare BENEFICIAR.

Definire termeni :

Prin Internet se înţelege reţeaua mondială de echipamente de comunicaţie publice şi private care sunt interconectate şi folosesc suita de protocoale TCP/IP.

Prin reţeaua Nova Communication se înţelege reţeaua de echipamente de comunicaţie Nova Communication (proprietate sau închiriată de aceasta), care este conectată la Internet printr-unul sau mai multe puncte şi care foloseşte suita de protocoale TCP/IP, reţea care include şi reţeaua metropolitana Nova Communication.

Prin trafic Internet se înţelege orice transfer de informaţie operat de către Beneficiar în afara reţelei metropolitane Nova Communication şi/sau către Beneficiar din afara reţelei metropolitane Nova Communication şi nu include transferul operat de către Beneficiar în reţeaua metropolitană Nova Communication.
Art. 1. Obiectul Contractului :

Îl constituie furnizarea, de către SC Nova Communication SRL către Beneficiar, a următoarelor servicii:


- asigurarea accesului la reţeaua Nova Communication,


- asigurarea accesului la Internet folosind reţeaua Nova Communication.

Aceste servicii sunt asigurate pe perioada preplătită.

Beneficiarul se obligă să exploateze aceste servicii, potrivit regulilor de utilizare, şi să plătească tarifele stabilite în prezentul contract.
Art. 2. Durata Contractului :

Durata contractului este de 12 (doisprezece) luni – perioadă iniţiala - şi intră în vigoare de la data instalării serviciului în baza procesului verbal de instalare şi va fi prelungit cu perioade succesive de câte 12 luni dacă nici una dintre părţi nu solicită rezilierea contractului, cu preaviz scris de minim 15 zile. 
Suspendarea prezentului contract se face numai in baza unei cereri de suspendare incheiate la casieria Nova Communication, de catre abonatii care au achitat abonamentul la zi. Reluarea furnizarii serviciului se poate face telefonic sau la casieria Nova Communication.

 Nu se percepe tarif de reconectare.  Durata contractului va fi prelungita cu durata suspendarii contractului.
Art. 3.  Grila de abonamente şi tariful lunar al serviciilor furnizate :

 FORMCHECKBOX 
 NOVA BUSINESS STANDARD: 42 RON / luna

Viteza de transfer maxima: 
500Mbps / 150Mbps
Viteza de transfer medie: 
400Mbps / 130Mbps

Viteza de transfer minimia: 
100Mbps / 100Mbps

 FORMCHECKBOX 
 NOVA BUSINESS PLUS: 52 RON / luna

Viteza de transfer maxima: 
1000Mbps / 500Mbps

Viteza de transfer medie:
600Mbps / 400Mbps

Viteza de transfer minimia:
100Mbps / 100Mbps

Router Wireless in Custodie

*) Vitezele peste 100Mbps sunt disponibile doar pe reteaua FTTH

*) Vitezele de transfer se masoara doar pe conexiune cu fir de pe site-ul Netograf.ro

Preturile abonamentelor includ TVA. Traficul este nelimitat.
 Oferta promotionala Novanet va ofera pentru acest contract primele 2 luni ,cu 50% reducere la abonamentul de Internet de la data punerii in functiune a serviciului.
Majoritatea serviciilor de acces la internet sunt de tip „best effort”, calitatea acestor servicii depinzând în foarte mare măsură de modul de planificare a reţelei.

 Reinnoirea contractului se poate face la cererea clientului cu respectarea tuturor clauzelor contractuale fara a se percepe nicio taxa. Preţurile pot fi modificate de către prestator şi vor fi anunţate în scris, telefonic, sau prin mijloace de comunicare electronice, cu minim 30 de zile înainte de aplicare. Dacă în acest interval, beneficiarul nu aduce obiecţiuni în scris, preţul se consideră acceptat. Beneficiarul are dreptul de a denunţa unilateral contractul în cazul în care nu este de acord cu modificările propuse, fără a plăti nicio despăgubire. 

Plata abonamentului se face numerar, la casieria Nova Communication, până la data de 30 a fiecărei luni calendaristice , pentru luna în curs. După această dată, restanţierii vor fi deconectaţi. Dacă o persoană deţine mai multe abonamente, suspendarea serviciilor pentru neplata unui abonament nu atrage şi suspendarea serviciilor furnizate îin baza celorlalte abonamente. 
Informaţii privind măsurarea traficului cât şi informaţii actualizate privind tarifele de furnizare a serviciilor de comunicaţii electronice şi a serviciilor de reparaţii şi întreţinere pot fi obţtinute telefonic, prin intermediul serviciului de relaţii cu clienţii cât şi pe pagina de internet  www.novanet.ro.
Art. 4. Instalarea sistemului :

Se va face de către personalul Nova Communication cu materiale şi accesorii proprii, în maxim 5 de zile lucrătoare de la data semnării acestui contract. 
Taxa de instalare este : 0 Lei

Art. 5. Drepturile şi obligaţiile părţilor :

            Prestatorul asigură funcţionarea reţelei 24 de ore pe zi, iar disponibilitatea minimă a acesteia acceptată de beneficiar este de 98%, din care se exclud liniile de comunicaţie şi echipamentele furnizate de terţi sau dependenţa faţă de aceştia.
Prestatorul nu răspunde pentru:

- recepţionarea de către beneficiar prin intermediul reţelei Nova Communication sau prin Internet, a informaţiilor sau date în orice format electronic, ilegale sau prejudiciabile pentru acesta sau pentru alte persoane.

- prejudiciile suferite de către beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unei terţe persoane, a virusării calculatorului, sau a pierderii de date de orice fel. Securizarea calculatorului de atacuri digitale îi revine în sarcina beneficiarului.

În cazul întreruperilor accesului la reţea, se consideră defecţiune, orice întrerupere neanunţată mai mare de 15 minute consecutive.  Rezolvarea deranjamentului se va face în cel mult 24 ore de la data anunţării de către beneficiar şi a înregistrării acestuia in Registrul de Deranjamente. Termenul de soluţionare a reclamaţiilor utilizatorilor este de 48 ore.
Nu se consideră deranjament, un calculator a cărei conexiune la reţea nu se mai poate efectua datorită virusării, deteriorării plăcii de reţea a beneficiarului sau din alte motive ce nu ţin de Nova Communication.
Nova Communication acordă, la cerere, o reducere lunară a abonamentului proporţională cu depăşirea întreruperilor prevăzute în prezentul contract (disponibilitate minimă acceptată = 98%), dar nu mai mare decât valoarea abonamentului lunar. Pentru a putea beneficia de această reducere, abonatul trebuie sa depună o cerere în termen de 30 de zile de la data când această disponibilitate a serviciului a fost mai mică. Reducerea calculată va fi scăzută din valoarea abonamentului din luna urmatoare . Nu se vor lua îin calcul întreruperile făcute din vina beneficiarului.

Beneficiarul nu va sechestra, demonta sau scoate din funcţiune orice echipament aparţinând Nova Communication.

Beneficiarul este obligat: să nu utilizeze şi să ia toate măsurile necesare pentru a nu permite utilizarea serviciilor prestatorului în scopuri ilegale sau în scopul prejudicierii unei terţe persoane; să nu acceseze servicii, informaţii, site-uri, sisteme sau reţele pentru care nu are permisiune şi nici să încerce să identifice vulnerabilitatea acestora; să nu supraîncarce reţeaua; să utilizeze numai identificatori proprii atribuiţi prin acest contract; să nu transmită mesaje virusate, să respecte reglementările internaţionale când accesează servicii internaţionale, să nu redistribuie serviciile sau parţi din serviciile furnizate, să nu introducă în reţea calculatoare fără aprobarea Nova Communication, să nu facă intervenţii în reţeaua Nova Communication.

În cazul în care beneficiarul este ţinta unor atacuri de tip ‘flood’ sau ‘denial of service’, prestatorul are dreptul să deconecteze beneficiarul temporar.

În cazul în care prestatorul constată că beneficiarul încalcă oricare dintre obligaţiile sale contractuale, are dreptul de a deconecta beneficiarul de la reţea sau de la anumite servicii şi de a rezilia contractul.
În conformitate cu prevederile Deciziei ANCOM nr. 1201/2011, la adresa www.novanet.ro secţiunea procedură indicatori calitate - sunt disponibile valorile parametrilor aferenţi indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea serviciului de acces la internet precum şi procedura de măsurare a acestor parametri.

În scopul evitării congestionării segmentelor de reţea sau utilizării acestora la capacitate maximă , Nova Communication asigură o monitorizare permanentă a propriei reţele de comunicaţii şi a echipamentelor din reţea, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptămână , 365 de zile pe an.

Pentru o gestionare optimă a traficului prin intermediul echipamentelor de reţea, traficul poate fi prioritizat în funcţie de diferite categorii de trafic aferente serviciilor de transmisii de date şi acces la internet. Având în vedere monitorizarea permanentă a reţelei şi a echipamentelor, sunt realizate în mod constant operaţiuni de upgrade a capacităţii reţelei.
În vederea preîntâmpinării situaţiilor care pot conduce la degradarea calităţii serviciilor, Nova Communication vă asigură supervizarea parametrilor de securitate a reţelei și serviciilor de comunicaţii electronice în mod constant si printr-un personal calificat. De asemenea sunt

implementate proceduri de mentenanţă periodică a echipamentelor şi sistemelor critice în scopul identificării potenţialelor vulnerabilităţi.

ART. 6. Tipurile de servicii de asistenţă tehnică şi de servicii de relaţii cu clienţii oferite, precum şi modalităţile prin care aceste servicii pot fi contactate:
 Nova Communication se obligă să asigure întreţinerea şi reparaţia propriei reţele de comunicaţii electronice. Dacă din vina utilizatorului (deteriorează cablul, defectează echipamentul terminal lăsat in custodie), accesul la reţea este afectat, Nova Communication va interveni pentru remedierea deficienţelor în mod gratuit, însă utilizatorul va suporta cheltuielile cu materialele folosite pentru remedierea lor.

Începând cu 01.03.2012 Nova Communication SRL oferă asistenţă tehnică GRATUIT pentru toţi abonaţii Nova Communication, prin telefon, la numerele de telefon: 0766.299.775 sau 0726.129.119, pentru orice problemă apărută la calculatorul abonatului (devirusări, instalări programe, ş.a) sau echipament de reţea terminal (configurare router, DVR, ş.a). Pentru a putea beneficia de aceste servicii, trebuie sa aveţi abonamentul de internet achitat la zi.

Serviciul de relaţii cu clienţii este accesibil de Luni până Duminică între orele 08:00 şi 22:00 atât pentru persoane fizice cât şi persoane juridice. Serviciul de relaţii cu clienţii poate fi contactat la numerele de telefon: 0766.299.775 (Cosmote) sau 0726.129.119 (Vodafone).
Art. 7. Elemente contractuale. Clauze : 

Clauzele pot fi modificate cu acordul părţilor,  acolo unde contractul nu prevede altfel.
Art. 8.  Încetarea contractului :
· Încetarea contractului se va face doar atunci când beneficiarul îşi achită orice sumă datorată lui Nova Communication şi depune o cerere de reziliere a contractului la casieria Nova Communication. Rezilierea va deveni operaţională la data specificată în cerere.  
· în caz de forţă majoră;

· în cazul în care una dintre părţi nu îndeplineşte condiţiile prevăzute în acest contract.

Art. 9. Forţă majoră.

Nici una dintre părţi nu va fi răspunzătoare de nerespectarea prezentului contract în cazul invocării forţei majore.
Art. 10. Legea aplicabilă.

Toate aspectele care nu sunt reglementate în acest Contract vor fi guvernate de legislaţia română în vigoare.
Art. 11 . Litigii.

Beneficiarul se poate adresa Autorităţii Naţionale pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM) în vederea solutionării litigiilor ocazionate de aplicarea OUG nr.111/2011 şi în legatură cu clauzele privind exercitarea drepturilor conferite prin acest act normativ şi prevăzute în Contract, ori în legătura cu executarea acestor clauze şi care nu au fost soluţionate pe cale amiabilă cu Nova Communication Srl. Litigiul va fi înaintat în formă scrisă la sediul ANCOM din Bucureşti, Str. Delea Noua nr. 2, sector 3 . Website: www.ancom.org.ro, telefon: 0372.845.454, fax: 0372.845.402.

Orice litigiu legat de executarea sau interpretarea prezentului contract va fi rezolvat, în principal, pe cale amiabilă. Dacă o astfel de rezolvare nu este posibilă litigiul va fi soluţionat de instanţele judecătoreşti competente.

Art. 12. Procedura de masurare a vitezelor de transfer


Vitezele de transfer se masoara pe site-ul www.netograf.ro . Masurarea vitezelor de transfer trebuie facuta doar pe conexiune cu fir si nu pe conexiune fara fir (wireless), deoarece vitezele de transfer pe conexiunile fara fir sunt influentate de mai multi factori cum ar fi: pozitionarea routerului in casa, distanta pana la router, numarul de pereti intre router si client, tipul peretilor (chirpic, BCA) , si de aceea rezultatele nu sunt concludente.


Vitezele maxime de transfer se obtin cu o probabilitate mai mare in intervalul orar 00:00 si 18:00 . Se considera diferenta importanta daca cel putin 2 masuratori diferite la intervale de minim 2 ore nu ating valoarea minima de transfer indicata in contract, sau daca jumatate din masuratori nu depasesc 50% din viteza medie indicata in contract. 


Se considera o diferenta permanenta daca nu se atinge valoarea minima de transfer pentru masuratori efectuate in 5 zile din 7 , dintre care una cel putin in weekend, sau nu se atinge viteza medie de transfer in cel putin 50% din masuratori.

Art. 12.1  Rezolvarea reclamatiilor privind vitezele de transfer

In situatia in care in urma realizarilor testelor sunt inregistrate diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate, intre vitezele minime/medii/maxime de transfer si  vitezele de transfer obtinute prin intermediul aplicatiei netograf.ro, utilizatorii pot sesiza NovaNET la numerele de contact sau pe email la adresa office@novanet.ro .


Reclamatiile se vor solutiona in termen de 30 de zile, de la data receptionarii reclamatiei. In acest sens Novanet va efectua propriile teste la locatia clientului (cu acordul clientului) , si daca se constata ca reclamatia este indreptatita, clientul are dreptul sa fie despagubit cu reducerea pretului abonamentului lunar proportional cu perioada in care s-au inregistrat aceste diferente si pana in momentul remedierii situatiei. Daca clientul nu revine in interval de 48 de ore de la momentul remedierii situatiei cu alte solicitari in privinta reclamatiei formulate, aceasta este considerata solutionata. Clientul nu poate depune o noua reclamatie in timpul in care este in curs de solutionare o alta sesizare privind calitatea serviciului de acces la internet. De asemenea in cazul in care clientul experimenteaza diferente importate, permanente sau care se repeta la intervale regulate, clientul poate solicita incetarea contractului .
Art. 13. Limite de responsabilitate.

Nova Communication nu este în nici un fel răspunzătoare pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunităţi de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate, ale Beneficiarului sau ale terţilor care se află în raporturi juridice cu Beneficiarul , ca urmare a nefuncţionării sau a funcţionarii necorespunzătoare a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.

Art. 14. Prevederi finale.

Acest contract a fost încheiat astăzi …………….. şi este încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.


Furnizor,





  
Beneficiar,

SC Nova Communication SRL
Reprezentant: …………………….
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